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С целью обеспечения безопасности продукции на полках Российских магазинов, Роспотребнадзор проводит планомерную работу по выявлению различных видов товаров, не соответствующих обязательным требованиям. Данные об этих товарах вносятся на государственный информационный ресурс в сфере защиты прав потребителей: 
(ГИР ЗПП http://zpp.rospotrebnadzor.ru).
На страницах государственного информационного ресурса в разделе «Продукция, не соответствующая обязательным требованиям» можно подробно ознакомиться с актуальной информацией по фактам выявления продукции, не соответствующей обязательным требованиям. 
В справочнике потребителя имеются образцы претензий, исковых заявлений, памятки об алгоритме действия потребителя в спорных ситуациях с продавцом, ответы на часто задаваемые вопросы.
image1.jpeg
TocynapcTaenHbilt
WHchOPMALLMOHHbif pecype
8 cchepe 3auwThi Npas noTpeGuTeneii

CNpaBouHMUK noTpe6uTens
HopMaTyBHbie NPaBOBbie aKThl

WHdOpMaLMOHHO-
aHanWTMYECKWE MaTepHans

OpraHbi 1 opraHu3auyuy 8 cepe
3aWuThl Npas noTpebuTene

Pe3ynbrathl NpoBepok
VKIS, He
TBYIOUasN
2/IbHbIM TDEGOBAHMAM

Bepcws AnA CabosuARLIMX

HopmaTuBHbIe NpaBoOBble aKTbl

| [lakHbii DIINEN BRAOYAET HOPMATHBHbIE NPABOBHIE AKTHI,
Q DeryIMDYIolE OTHOLIEHNA B OGRACTH 3L NDAB
NOTDE6MTENEH 3 TAKKE MHBIE AKTI, CONEDKAIIME O6A3ATENbHbIE
Tpe6oBanMs K ToBapam (DaboTam, vCnyram).

P ARTE TR0 POCCHAC KOM oL P AL

HoBocTu Pervonansisie

6 or3biBe nponykuuu & CUIA u Kanage Lesw3 BCeMUDHOro 1HA 3aUlUThI NDAB 0 nposenenyy rmasoi PocnoTpe6Han3opa
AuHoii NONOBO OTKDLITOrO YPOKA N0

notpeture
ne PoCCHA» OT3bIBAET U3 3 Mewto QUHIPaMOTHOCT AN WKONbHUKOE

YTPEGUTENBCKOTO Pb

i — «WACKNIOUNTY BHTMONO

MUPHbI A€Hb NPaB NoT

1poX0AWT 15 MapTa 2016 roaa Noa A

8130M

<VICKNIOUNTL AHTMEMOTHKY M3 MeHIon





